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INTRODUCCION

ML HOTELES (Hotel Angela y Hotel Yaramar) se ha embarcado en la tarea
de elaborar un afno mas la Memoria de Sostenibilidad, la cual permite
documentar y comunicar a los distintos grupos de interés, de manera
transparente, sus acciones y resultados en materia de sostenibilidad.

Este documento servird para recopilar toda la informacién sobre el
desempefo alcanzado a nivel social, econdmico y ambiental de la
organizacion y asi, llevar a cabo una adecuada gestion de manera real y
responsable para poder ser cada vez mas sostenibles.

Aunqgue estos ultimos afios han sido complicados, llenos de retos y desafios
debido a la pandemia originada por el COVID-19, el aio 2022 se ha acercado
a la “antigua normalidad”, donde las personas podian viajar con mayor
seguridad. Esto se puede ver reflejado en los resultados de desempenio.

Como se podra observar, en cada uno de los apartados siguientes se
explicard de forma mas detallada los avances que ha tenido ML HOTELES
con respecto al cumplimiento de los principios del Pacto Mundial y cémo
esto se alinea con los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
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CONTEXTO

Como empresa dedicada a la prestaciéon de servicios turisticos, ML HOTELES
tiene la responsabilidad de ofrecer un turismo sostenible, el cual, segun
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) consiste en aquel “que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.

Para cumplir con esto, ML HOTELES ha desarrollado a lo largo de los afos
distintas politicas para establecer acciones mas amables con el medio
ambiente y la sociedad, las cuales se mencionardn mas adelante con mayor
profundidad y, a su vez, vela por cumplir la normativa vigente en materia
de sostenibilidad.

Esta memoria se ha realizado tomando como inspiracién los estdndares de
la Iniciativa de Reporte Global GRI.

\ Global
Reporting
Initiative™

Finalmente, firmes en el compromiso con la mejora continua, ML HOTELES
agradece cualquier reporte acerca del contenido de este informe a la
siguiente direccidn de correo electrénico:

N

ﬂ(- juan.antonio@mlhoteles.com
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CARTA DE LA DIRECCION DE ML HOTELES

Tras afios dificiles para la Industria Turistica con motivo de la crisis sanitaria, por
fin en 2022 tuvimos la sensacién de acercarnos a la completa normalidad, donde,
de nuevo, todos pudimos viajar sin temor.

Pero la citada crisis es sélo un ejemplo del mundo que nos ha tocado vivir. Cada
vez mas, todos convenimos en que nos encontramos en un entorno VUCA+H
(siglas en inglés), lo cual significa que trabajamos en un ambiente con elevada
Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad, Ambigledad e Hiperconectividad. Esta
realidad nos exige llevar a cabo nuestra actividad bajo sélidos pilares que nos
permitan, ya no solo sobrevivir, sino seguir siendo competitivos.

Para ML Hoteles, el principal objetivo es la satisfaccién de nuestro cliente, cada
vez mas exigente. Para ello, sin lugar a dudas, todos nuestros esfuerzos deben
dirigirse hacia:

« Un modelo sostenible (S): la sostenibilidad, en todas sus dimensiones
(Ambiental, Social, Gobernanza) forma parte del ADN de la compania. Es
una apuesta firme y decidida por realizar nuestra actividad con una mirada
responsable hacia las generaciones futuras.

- Pensar en las personas (P): desde la Direccién, trabajamos por cuidar el activo
mas importante de la compania, los empleados. Existe una clara apuesta por
mejorar la calidad de vida de nuestra gente a través de herramientas en favor
de la conciliacion.

. La formacion (F): ademas del desarrollo personal y profesional que brinda a
quien la realiza, la formacién es fundamental para poder ofrecer un servicio de
calidad, con el cual ser competitivos frente a otros destinos que apuestan sélo
por una politica de precios.

A los elementos fundamentales mencionados, le falta un ingrediente esencial: la
pasién (PA), la cual actia como una palanca exponencial para el éxito. Como si
de una ecuacion se tratase, y donde el objetivo final es la satisfaccién del cliente,
nuestro modelo se podria formular de la siguiente manera:

(D +S + P + F) x PA = Satisfaccion del cliente

Con todo lo expuesto, y como muestra de nuestro compromiso, le presentamos
a continuacién la Memoria de Sostenibilidad 2022 de ML Hoteles, donde
pretendemos, humildemente, compartir nuestros esfuerzos como empresa
socialmente responsable.

D.JOSE CARLOS ESCRIBANO DE GARAIZABAL
CEO de ML Hotelesy Director de Hotel Yaramar

D>MONICAMARTIN BIERBRAUER
Directora de Hotel Angela

ML HOTELES
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

HISTORIA

Nuestro recorrido comienza en mayo de 1974, cuando Don José Luis .L XM L H OTE LES
Martin Lorca inaugura su primer hotel en la Costa del Sol, el Hotel Angela.

Situado en primera linea de playa, colabora con el primer turoperador

internacional existente entonces en Espana.

Posteriormente, en el ano 2001, se realiza una gran reforma para adaptarse
a las necesidades del sector; abriendo sus puertas nuevamente con la
capacidad de ofrecer servicios de hotel de 4 estrellas.

Un poco antes, en el aflo 2000, se levantd el Hotel Yaramar 4 estrellas, el
cual se convierte en un referente en la Costa del Sol. Situado también en

primera linea de playa del paseo maritimo de Fuengirola, capta el interés , HoTEL
de cada vez mas turistas por su oferta de estancias de calidad. Ademas, AN 7 T 7 A T B TE L
el Hotel Yaramar cuenta, con el Chiringuito Rivera, donde se sirven platos Y IN T [ 1. "} YARAMAR
tipicos de la gastronomia malaguenay se muestra la cultura y costumbres okiek e
locales a los visitantes. —
Actualmente, continuamos con la tarea de crecimiento y mejora para HOTEL ANGELA HOTEL YARAMAR

f . . | tati d t li t Calle Jaén, 2 Paseo Maritimo Rey de Espafa, 64
ofrecer experiencias que superen las expectativas de nuestros clientes. 29640, Fuengirola Malaga 29640, Fuengirola Malaga
Una prueba de ello es la reciente reforma de las habitaciones de Hotel Tel: 952 47 52 00 Tel: 952 9211 00

e H H H Email: recepcion@hotel-angela.com Email: recepcion@hotelyaramar.es

Angela, que ha permitido la disponer de 18 Junior Suites. Web: www.hotel-Angela.com Web: www.hotelyaramar.es
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¢ DE DONDE VIENEN NUESTROS CLIENTES?

PROCEDENCIA DE LOS CLIENTES HOTEL ANGELA

® Reino Unido 75,5%
® Espafia 7.3%

® Irtanda 4, 7%

@ Paises Bajos 3,9%
® Finlandia 2,4%
@ Suecia 1,2%

® Noruega 0,7%
® Dinamarca 0,7%
® Bélgica 0,7%

PROCEDENCIA DE LOS CLIENTES HOTEL YARAMAR

Espafia 9,2%
Irfanda 5,0%
Paises Bajos 5,0%
Finlandia 3,3%
Suecia15%
Dinamarca 1,0%
Noruega 0,8%
Bélgica 0,8%
Francia 0,7%

Reino Unido 66,5%

Disponemos de un total de 485 habitaciones
equipadas para recibir viajeros de todos los
destinos.

Dentro de ese total de habitaciones, tenemos
18 junior suites (Hotel Angela) y 13 habitaciones
superiores (Hotel Yaramar).

Losclientesson larazén de ser de nuestracompafia,
por eso nos esmeramos en que todos los servicios
prestados sean de alta calidad. Ellos lo perciben

DATOS 2022 HOTEL HOTEL
ANGELA YARAMAR
NUMERO DE 243 242
HABITACIONES
NUMERO DE CAMAS 486 484

OCUPACION MEDIA 80% 78%

asi, dado que una gran parte decide repetir sus
vacaciones con nosotros.

Ambos hoteles cuentan con instalaciones de
lujo tales como piscina, centro de bienestar/
gimnasio, bares, restaurantes, entre otros.

El tipo de cliente que recibimos es

mayoritariamente turista y familiar, los cuales
buscan pasar unas vacaciones tranquilas junto a
la playa y poder disfrutar de todos los servicios y
comodidades que ofrecemos.
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ENFOQUE GENERAL

D. José Carlos Escribano

Rosa Aranda

Dofla Ménica Martin

Laura Guzman

MNIVEL OPERACIOMNAL

.

M? Angeles
Calvache

|
SUBDIRECTORA

Laura

¥ N
3

JEFES DE DEPARTAMENTO

GOBERNANTA
JEFE DE MANTENIMENTO
JEFE DE RECEPCION
JEFE DE COCINA
JEFES DE SALA Y BARES
JEFE DE ADMIMISTRACION

g DIRECTOR GENERAL
La estructura organizativa se distribuye en 3 niveles: Direccidon z Jose Carlos Escribano ‘ ML HOTELES
General, Nivel Corporativo y Nivel Operacional. No obstante, el 8 | 4
Equipo Directivo incluye, ademas de a la Direccién General y =
al Nivel Corporativo, a la Subdirecciéon de Hotel Angela y a la g | |
ir i’n H |Y ramar. < DIR. CUSTOMER EXP. DIR. VENTAS
Subdireccién de Hotel Yarama £ RESP. RSC Aoty it DIR FINANZAS  RESP. RRHH
= Juan Antonio Yara Noemi M. Angeles Alicia
Periédicamente, se organizan reuniones, tanto a Nivel Corporativo, 9 | I I [ lEVENTos | I
como a Nivel Operacional, con el fin de que todos sean participes g I KM BRI RESERVAS ~ REVENUE 4 Gpupgs APMIN - COMPRAS
de las decisiones. & |
| 1
HOTEL ANGELA HOTEL YARAMAR
DIRECTORA DIRECTOR
Monica |ose Carlos

I
SUBDIRECTORA

Rosa

Yara Juan Antonio

Martin Campafa

ML HOTELE
A\ voreces

Memoria de sostenibilidad - Informe 2022 - ML Hoteles m




GESTION ETICA

MISION: Nuestra razén de ser es brindar a todos los clientes una
experiencia uUnica e inolvidable, gracias a nuestra gran variedad de
servicios de calidad y a nuestro estupendo personal. Todo ello con la

sostenibilidad como eje transversal de la actividad. VALORES:

VISION: Como propésito, la empresa busca mantener la mejora Em|:_>z'at|'a

continua en cuanto a la prestacién de servicios, para asi seguir pom(_—:ﬂndonos en cada momen_to =l el |U9§"’

posiciondndonos como referentes turisticos de la Costa del Sol. La de clientes y empleados, consiguiendo asi un

conciliacién, la sostenibilidad y la digitalizacién seran los tres grandes ambiente de trabajo agradable que nos ayuda a

acompafiantes en este camino. cumplir todos los objetivos de eficiencia
Creatividad

tratando de innovar y mantener a la empresa bien
posicionada en el sector, para asi ofrecer un sevicio
acorde a las exigencias del mercado.

Etica

buscando siempre actuar de manera responsable y
sin ninguna forma de discriminacién, tanto interna
como externamente, con un alto compromiso
desde la direccion

Sostenibilidad

llevando a cabo nuestra actividad siguiendo
estandares de buen gobierno, respeto al medio
ambiente y sensibilidad social.
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DEPARTAMENTO DE CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE, SECGURIDAD Y SALUD

En junio de 2017 se crea el Departamento de
Calidad y Medio Ambiente con el fin de dar
seguimiento y cumplir los distintos parametros
de calidad y medio ambiente y a su vez, servir
de apoyo en las labores de prevencién de riesgos
laborales al Servicio de Prevenciéon Ajeno. En
este departamento se centralizan todas las
actividades derivadas de la Responsabilidad
Social Empresarial y trabaja estrechamente con el
Dpto. de Recursos Humanos.

El departamento ha ido tomando fuerza a lo
largo del tiempo, pues se le han ido sumando
tareas cada vez mdas importantes a la vez que
aumenta la conciencia y responsabilidad sobre la
sostenibilidad en el sector turistico.

Los huéspedes, hoy en dia, no solo buscan pasar
unas vacaciones tranquilas, sino que buscan
hacerlo en alojamientos que ofrezcan medidas
activas de sostenibilidad.

Al frente del Departamento se encuentra Juan
Antonio Campafa, Licenciado en Ciencias
Ambientales y Master en Gestidon integrada de
la Calidad, el Medio Ambiente y la Prevenciéon de
riesgos Laborales.

En marzo de 2022, se incorpora al Departamento
Luisa Fernanda Gélvez, también Graduada en
Ciencias Ambientales por la Universidad de
Malaga.

»

Health

ML HOTELES
A\
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CRONOLOGIA DE LOS PRINCIPALES HITOS EN RSE

Junio 2017
Creacion del o Junio 2018

departamento i Premio RSC Hotelera o Ene - Dic 2019
| 2018 (Fundacion Dréstica elinimacion Marzo 2020
Intermundial) de plastico (amenities are 2
\ Vit [l 0 H Creacion de Blog de emplados: Marzo 2021
cinta plastica inodoros, I herramienta de comunicacion,

monodosis, pajitas, bolsas

formacion y entretenimiento
de basura, ...)

Da comienzo el o Junio 2022

; n i6

durante la pandemia gran proceso de Instalacién de 120
transformacion digital paneles solares

fotovoltaicos sobre el

Hotel Yaramar

________________________o

1
C C C P P —— >
] 1 { i I
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
! ! =
: : !
: ' !
| = |
O Ago - Nov 2017 H E !
Adhesion al Pacto O Diciembre 2018 !
Mundigl y Certificacion “Mejor Proyecto de RSC” O Enero 2020
Travelife nacional. Hotels & Tourism Instalacion de Plataforma O Mayo 2020
Caixabank 2018 i6 4ni
de encuestacion electronica
u I Lous Plan de Reapertura O Enero 2022 I
Segura frente a Covid-19 Comenzamos a calcular O Septiembre 2022
la huella de carbono de Certificacion
nuestra actividad Bioscore
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

El anadlisis de materialidad consiste en un proceso que ayuda a la
identificacion de los impactos mas relevantes para la organizacién y a su
priorizacién de acuerdo con su nivel de importancia. Este proceso sirve
de apoyo a la organizacién para gestionar activamente las iniciativas en
materia de responsabilidad social junto con la estrategia global de Ila
empresa a medida que esta evoluciona.

Con el fin de seleccionar los temas materiales, se han tenido en cuenta
los Estandares GRI, segun los cuales, se deben proponer temas que
representen:

®) —

Yy a su vez tener en
cuenta la opinién de
los grupos de interés

los impactos mas significativos
sobre la economia, el medio
ambiente y las personas

Se ha seleccionado una bateria de preguntas en las que se analizan un
total de 33 temas que comprenden aspectos econémicos, sociales y
ambientales.

La encuesta ha estado disponible durante 2 meses, para asi poder recabar
la mayoria de datos posibles de las opiniones de nuestros grupos de
interés.

Para completar este estudio, se realiza la consulta mediante
una encuesta, con el propdsito de conocer la opinién de
los distintos grupos de interés que tienen relacién con ML
HOTELES en referencia a los temas materiales fundamentales:
impactos econémicos, medioambientales y sociales.
Grupos de interés que han participado en la encuesta:

- Empleados

 Clientes

» Proveedores

- Arrendatarios

- Administraciones publicas

ML HOTELES
AL
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Siguiendo los Estandares GRI, los pasos principales para elaborar el
Anidlisis de Materialidad son los siguientes:

,&, Entender el contexto de la organizacién

v

Identificar los grupos de interés y los
@ impactos relevantes

Evaluar la importancia de estos impactos
I I I I mediante una encuesta

(Zrlﬁ Priorizar los impactos mas significativos

ML HOTELE
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TEMAS MATERIALES QUE LOS GRUPOS DE
INTERES CONSIDERAN MAS IMPORTANTES

La encuesta se ha traducido al inglés, con el fin de que llegue a la mayor
cantidad de participantes posibles, pues un gran porcentaje de nuestros
clientes es de habla inglesa.

A continuacién, se expone en orden de importancia, de mayor a menor,
los temas calificados por los grupos de interés seleccionados.

La encuesta se realizé en una escala del 1 al 10, siendo 1 el tema menos
importante y 10 el mas importante.

Las respuestas de los grupos de interés se han dividido de la siguiente
forma:

@) CLIENTES 72,4%
' EMPLEADOS 25,3%
GRUPOS DE INTERES QUE HAN @ PROVEEDORES 1,5%
PARTICIPADO EN LA ENCUESTA @ ADMINISTRACIONES PUBLICAS 0,5%
ARRENDATARIOS 0,3%

T
A ‘_ML HOTELES
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ASPECTO TEMA VALORADO EN ORDEN DE IMPORTANCIA RESULTADO
Social 23. Gestion y satisfaccion de los clientes 6265
Social 27. Manejo de la crisis del COVID: normas de limpieza e higiene 6188
Social 20. Politica de seguridad y salud en el trabajo 6168
Econémico 2. Excelencia en los niveles de calidad del servicio 6147
Social 24. Proteccién de datos 6132

Social 19. Igualdad de trato y acceso de los empleados hombres y mujeres a las 6125 ASPECTO TEMA VALORADO EN ORDEN DE IMPORTANCIA RESULTADO

oportunidades y recursos de la empresa ) .
P y P Sacial 28. Apoyo a la comunidad local 5904

Social 26. Respeto a los derechos humanos 6112 . 7 5
p Ambiental 12. Consumo, ahorro y gestion de recursos: agua y energia 5884

Social .P i6 j li 6106 . . . .
30. Prestacién de trabajo de calidad Social 18. Sensibilizacién sobre el medio ambiente 5883

Social o i iti acti 6091 . e . ) -
25. Buen ambiente laboral, politicas de empleo y practicas laborales social 31. Conciliacién de la vida personal y familiar 5825

Social 21. Inversion en la formacion y educacion del personal 6047 . o
Y P Econémico 6. Generacién de valor a largo plazo 5751

Social 22. Etica de negocios y politica anticorrupcién 6047 . Az - - -
g yp P Ambiental 9. Reduccién del impacto ambiental en nuestros productos y servicios 5735

Social LA ibili rson n diversi funcional. No discriminacién 5973 . " .
33. Accesibilidad de personas con diversidad funcional. No discriminacié Ambiental 15. Generacién y consumo de energfas renovables 5725

Social 29. Atraccidn y retencién de talento humano 5962 - . -
y Econémico 3. Impacto positivo en la comunidad local 5719

Ambiental 16. Gestidn sostenible de residuos: reciclaje, reduccién del uso de plésticos... 5942 . -
) P Social 32. Valor social generado 5698

Ambiental 13. Conservacion y eficiencia energética 5925 . T -
Y g Ambiental 14. Cambio climético: huella de carbono y emisiones 5673

Ambiental 10. Cumplimiento de la normativa en materia de proteccion al medio ambiente 5913

Ambiental 11. Evaluacién y control de proveedores sostenibles 5647
Econémico 4. Generacion de empleos 5576
Ambiental 17. Disponer de certificados y sellos ambientales 5570
Econémico 5. Transparencia y buen gobierno en los resultados y procesos 5545
Econémico 7. Innovacion it
Econémico 8. Transformacién digital 5167

Economia 1. Desempefio econémico / buenos resultados financieros 5128
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

; 19 23
: . : 7\

En el eje de ordenadas (Y) se representa la importancia g a 20
que ML HOTELES, como empresa, le da a los indicadores g 1 1.2 ;A
de sostenibilidad, los cuales se eligen con ayuda de : 2’50 13 2
la Direccién y de representantes de distintas areas 6 @ A
funcionales de la organizacién. ) ’ §s‘ 10 i Ad

e ‘ O 248
En el eje de abscisas (X) se representa la importancia que 2 ‘ 24 A
tienen estos indicadores para los GRUPOS DE INTERES. ; o ; 28

% - x ]i:‘,‘ 29
La numeracién va de acuerdo a la tabla anterior. = '

234
Como se puede apreciar en los datos obtenidos, el ¢ #2
elemento que mayor importancia tiene, tanto para ML u A
HOTELES como para los grupos de interés, es el de la 3 ®
Gestion y satisfaccion de los clientes (23), seguido de la &
Igualdad de trato y acceso de los empleados hombres y §
mujeres a las oportunidades y recursos de la empresa §
(19) y la Politica de seguridad y salud en el trabajo (20). %
MENOR IMPORTANCIA IMPACTO PARA LOS GRUPQS DE INTERES MAYOR IMPORTANCIA
1 2 o3 4 5 6 €7 €23 €9 €100 11 0 12 @ 13 & 14 15 16 ® 17 @ 18
A 19 A 20 A 21 A 22 A 23 A 24 A 25 26 27 28 29 30 A 31 A 32 A 33
<> Aspectos econdmicos () Aspectos ambientales /\ Aspectos sociales
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COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN ) HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA & CER Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

L

TRABAJD DECENTE INDUSTRIA, ‘lo REDUCCION DE LAS | CIUDADES' 1 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES INIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA - SOSTENIB RESPONSABLES

& ABEE CO

1 ACCION 1 VIDA ] VIDA ‘lB PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR g”-‘ 5 ‘&
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBIETIVOS A7
O OBJETIVCS
~ DE DESARROLLO
A — SOSTENIBLE
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OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE Y PACTO MUNDIAL
DE LAS NACIONES UNIDAS

Con el paso del tiempo la sostenibilidad ha En ML HOTELES seguimos manteniendo
dejado de ser una opcién y se ha convertido nuestro compromiso con el Pacto Mundial,
en una necesidad que supone numerosas desarrollando acciones alineadas con los
ventajas para las organizaciones: reducciéon principios de este y los ODS.

de costes, atracciéon de inversores, mejora del
clima laboral, mejora de la reputacién, ... Por
esto, en septiembre de 2017 tanto el Hotel
Yaramar como el Hotel Angela materializaron

. | 7ZN
su compromiso con el Desarrollo Sostenible V(NN
mediante la participacién en el Pacto Mundial \\i\ yy
de las Naciones Unidas. =<
"
El Pacto Mundial consiste en 10 principios OBJE ;‘«%S
universales relacionados con los derechos oy

humanos, el trabajo, el medio ambiente y la DE DESARROLLO

lucha contra la corrupcién entre otros, para

las actividades empresariales de todo el SOSTEN I BLE
mundo, con el fin de conducir acciones para el

cumplimiento de objetivos mas amplios como

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

ML HOTELE
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MEDIO AMBIENTE

Con el paso del tiempo la sostenibilidad ha  todos nuestros empleados estén al tanto Today

dejadodeserunaopciony MLHOTELESviene  de las acciones encaminadas al cuidado del Imported:

desarrollando desde hace varios afios sus medio ambiente que realizamos. También 1.166 MWh

propias Politicas, entre las cuales destacan, compartimos informacién importante a _ Today

por su caracter ambiental, dos de ellas: la  través de nuestro canal de Teams y de las Igi’ggd&d Expé’mdh:

Politica de Medio Ambiente y la Politica de  redes sociales. '

Compras Sostenibles. % :Q),

L. . Un gran paso en nuestro camino hacia la 31.2kW  \ 76kw

Los principales compromisos que se sostenibilidad en el 2022 ha sido instalar paneles

adquieren en estas politicas son, ademas solares fotovoltaicos en el mes de junio sobre el

del cumplimiento de la legislaciéon vigente, Hotel Yaramar para asi ser mas autosuficientes.

medir el desempefio de la empresa, formar

e informar a los empleados, hacer participes Se trata de 120 paneles con una capacidad total

a los clientes, reducir el consumo energético de 54.6 KW de potencia.

y de agua, la busqueda de alternativas . . '

mas eficientes y menos perjudiciales para sxgin llos ehims omes elisike on 7o

el medio, continuar con las practicas de SLUSEEELE Gl B sl =

. producido durante el 2022, fue el equivalente :

reciclaje, involucrar a los proveedores, entre a plantar 27,82 arboles o dejar de emitir 50,07

otros. toneladas de CO2.

Es de vital importancia que los principios

y compromisos recogidos en las politicas

sean conocidos por todas las partes de la En el grafico podemos ver el ¥ o

organizacién, para asi tener claro cudles son ‘(:1%252“[(“Vz)d:ne:fﬁgf;‘ff‘(grgfng?;:2 [ & \

las metas a las que se deben dirigir todas las cantidad de energia producida por \107.2kw/

acciones. los paneles solares (31,2 kW) L _,/"
Today

En cada hotel contamos con un tablén con Consumption

informacién medioambiental para que GaRiash
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CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO

En linea con nuestro compromiso con el medio ambiente, en el afilo 2022
hemos decidido calculas nuestra Huella de Carbono, para asi conocer las
emisiones de CO2 que genera nuestra actividad e implementar distintas

medidas preventivas y correctivas para reducirlas o compensarlas.
“Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide no se puede
mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”

- William Thomson Kelvin.

Para calcular la huella de carbono se ha utilizado la metodologia del
Protocolo GHG, desarrollando los alcances 1y 2.

0<,oO

CO,

« ALCANCE 1. contabiliza las emisiones directas de los Gases de Efecto
Invernadero (GEI) originadas por el consumo de combustibles como
gas natural (KWh) y gasoil (L) y la fuga de gases refrigerantes (Kg). Las
actividades emisoras que se han tenido en cuenta para este alcance
son las siguientes:

Desplazamiento de
vehiculos

Consumo de gas Consumo de gas
natural en calderas natural en cocinas

Uso de gases
fluorados en aire
acondicionado y
camaras frigorificas

Consumo de Consumo de
gas natural en gas natural en el
lavanderia chiringuito

« ALCANCE 2: contabiliza las emisiones indirectas de los GEIl producidas
por el consumo de electricidad adquirida por la empresa (KWh).

El total de emisiones se representa en Toneladas Equivalentes de CO2.

*Los datos mostrados a continuacién pueden no ajustarse a la cotidianidad de nuestra actividad debido a
que el Hotel Angela estuvo cerrado en Enero y Febrero, y también durante el mes de Diciembre.

ML HOTELE
A\ voreces
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DATOS DE LA HUELLA DE CARBONO

Emisiones Totales de Gases de Emisiones por Alcance de Gases Efecto
Efecto Invernadero Invernadero

181,9

Alcance 2
271,8642 139,964

Alcance 1
131,9
0 143 285 428 570 0 100 200 300 400
Ton de CO2 Ton eq CO2
] angela [ | yaramar ] angela ] yaramar
Segun los datos de emisiones Y, en segundo lugar, debemos tener
totales, representadas en Toneladas en cuenta que el Hotel Yaramar cuenta
Equivalentes de CO2, vemos que con instalaciones como:
el Hotel Yaramar presenta mayor
cantidad de emisiones que el hotel - El Chiringuito Rivera, el cual utiliza
Angela, especialmente en el Alcance gas propano en su cocina
1. Esto se debe a que, en primer lugar,
como mencionamos anteriormente, - La lavanderia, la cual utiliza gas
el Hotel Angela permanecié cerrado natural.

algunos meses del 2022.
Esto se ve reflejado en el aumento de
emisiones de Alcance 1.

Emisiones Totales por Cliente

3,9432

E 1,0 2,0 3,0 4,0
Kg de CO2

] angela [ | yaramar

También hemos calculado las
emisiones que se generan por
estancia de nuestros clientes. Se han
representadoen Kgde CO2equivalente
por cliente.

Nuestros clientes pasan una media
de 9.3 noches en los hoteles; es por
esto que buscamos crear conciencia
ambiental en ellos. Por ejemplo,
dejando informacién util para evitar
que se laven toallas y sabanas
innecesariamente y asi contribuir con
al ahorro de agua y energia.

ML HOTELES
AL
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COMPROMISOS DE REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO

En ML HOTELES trabajamos diariamente para que seamos conocidos
como una marca sostenible en el sector.

S )
- )
Reducir en un 1% el consumo de energia
eléctrica y de gas natural en nuestros hoteles.
{} Instalar paneles fotovoltaicos en el Hotel

Angela para aprovechar la energia de la
radiacion solar.

Reducir y compensar después nuestras
emisiones creando jornadas de plantaciones
de arboles junto con los empleados de ML
HOTELES.

Luego de obtener el Certificado Energético
de los dos hoteles, ajustarnos al Plan de
Eficiencia Energética.

Organizar actividades sostenibles con
nuestros clientes para involucrarlos en
nuestro proceso de reduccién de emisiones.

Sensibilizar a nuestros proveedores en la
importancia de reducir su huella de carbono.

ML HOTELES
A\
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INDICADORES DE
GESTION AMBIENTAL

A continuacién, mostramos los consumos de energia eléctrica, gas natural
y agua de red de nuestros dos hoteles:

CONSUMOS ENERGIA ELECTRICA GAS NATURAL AGUA DE LA RED
2022 (KWH) (KWH) ()
HOTEL ANGELA 933.095 669.844 14.667
HOTEL YARAMAR 1.144.022 1.749.670 12.917

Aqui vemos nuevamente cémo las instalaciones adicionales con las que
cuenta el Hotel Yaramar (Chiringuito y lavanderia) generan un consumo
mayor en energia eléctrica y en gas natural.

Por el contrario, obtenemos que el consumo de agua ha sido mayor en
el Hotel Angela con respecto al Hotel Yaramar; lo cual se debe a que en
el Angela hay 2 piscinas. Ademas, aunque el Hotel Angela estuvo cerrado
algunos meses del 2022, tuvo una ocupacién mayor que el Yaramar.

Las medidas que hemos tomado hasta el momento para el ahorro de
agua han sido: la instalacién de platos de ducha en las habitaciones y
poner cisternas eficientes con doble descarga en los bainos.

También queremos comprometernos a reducir nuestro consumo de agua
de la red. Por ello, para el siguiente ano, se ha decidido cambiar los grifos
de las habitaciones por otros de menor consumo.
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GESTION RESPONSABLE DE RESIDUOS

En nuestra compafiia nos encargamos de que todos los residuos que
producimos se gestionen de la mejor manera posible:

Recogida de aceite: por la empresa de
gestion ambiental DISCOIL

@7 Reciclaje: tenemos distintos contenedores de
@(:9 reciclaje en las instalaciones de los hoteles,
tanto para los departamentos como para los
clientes, para que asi todos hagamos una
correcta separacién de residuos.

Recogida de bombillas: de esto se encarga
la asociacion sin animo de lucro AMBILAMP

. . i amenities de las habitaciones, asi como las
Recogida de pilas: mediante el programa de botellas de plastico de agua.
posconsumo RECOPILA

Reduccion de plasticos de un solo uso:
eliminando envoltorios de plastico de los
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CERTIFICADOS

Fruto del trabajo bien hecho, ML HOTELES ha obtenido estos ultimos
anos diversas certificaciones en materia de sostenibilidad:

Desde 2017, hemos estado bajo el paraguas del estandar de También en 2022 nos adherimos a la certificaciéon Ecostars; certificacion
sostenibilidad Travelife. En 2022, Hotel Angela como y Hotel Yaramar de sostenibilidad especifica para hoteles que otorga eco-estrellas en
han obtenido el certificado de sostenibilidad BIOSCORE. Se trata funcién del impacto medioambiental por estancia que tiene un hotel.
de un reconocimiento en sostenibilidad donde se evalua y certifica
la conformidad con los siguientes requisitos en materia Ambiental,
Social y de Gobierno: emisiones de CO2, recursos energéticos, recursos
hidricos, residuos, restauracién y responsabilidad social.

.
y

s oty
’ "N

Ecostars

Silver

—
HOTEL -

H&TEL

YARAMAR

AN T T A \/
LN AT L 1. 1) 'I.I

o —
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SOCIEDAD

RELACION Y COMUNICACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Durante el afo 2022, al igual que en los afios anteriores, ML HOTELES cuidé su relacion
con los distintos grupos de interés. A continuacién, se muestran las principales
relaciones.

Elgrupo MLHOTELES forma parte activa de las siguientes asociaciones empresariales:

- Asociaciéon de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol (AEHCOS), donde ademas
de ser socios, D. José Carlos Escribano es el Vicepresidente Primero de AEHCOS.

Ademas, D. José Carlos Escribano compagina su trabajo con la responsabilidad de:

» Vicepresidente de la Confederacion de Empresarios de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT)

+ Vicepresidente Primero de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion
de Malaga

- Presidente del Consejo Empresarial de Turismo de la Confederacién de
Empresarios de Andalucia (CEA).

Dentro de la Politica de Sostenibilidad de ML HOTELES, se muestra el compromiso
con el desarrollo de la comunidad local en la cual desarrollamos nuestra actividad.
Este compromiso se fundamenta bajo los siguientes principios:

« Adquisicion de productos y servicios procedentes de proveedores locales (km 0).

« Contratacion local

Gloria Leal Cabrera, Yarabar
~—

ML HOTELES
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Los clientes son nuestra razén de ser. Por esto, hemos desarrollado diversas
experiencias para que disfruten de su estancia con nosotros mientras
descubren la cultura andaluza. Algunas de estas actividades son:

+ Demostracion de paella
+ Rutas gastronémicas
« Boxing day y “Encuentra al elfo” en Navidad

Taller de feria

Los empleados son nuestro mejor activo. Valoramos su gran trabajo pues,
gracias a su esfuerzo y talento, podemos lograr los objetivos y resultados
qgue nos proponemos en ML HOTELES.

Como aspecto clave, trabajamos activamente por su continua formacién.
También organizamos actividades en favor de su bienestar, tal y como, por
ejemplo: concurso de calabazas en Halloween, fiesta de Navidad para el
personal o fiesta de Reyes Magos para los hijos de nuestros empleados.

Maria del Mar, Restaurante
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PROMOCION DEL DESTINO PARA NUESTROS CLIENTES

Los clientes son nuestra razén de ser. Por esto, hemos desarrollado Como se
menciond, ML HOTELES realiza diversas actividades con el objetivo de que los
clientes tengan una experiencia de inmersién en la cultura local. Las principales
actividades son las siguientes:

MERCADILLO: se acompana a los clientes que quieran ir al mercadillo que se
hace los martes en el recinto ferial de Fuengirola.

JUEGOS: También se organizan otras actividades como el juego de la petanca en
la playa o juegos de preguntas (quiz) en la piscina.

TALLER DE FERIA: se organizan talleres en la semana de la Feria de Fuengirola,
donde se les cuenta a los clientes todos los entresijos de esta celebracion: trajes, ;
actividades, comidas y bebidas tipicas, entre otros. Clientes jugando ald petanca
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DEMOSTRACION PAELLA: Es una actividad que
se anuncia mediante carteleriay en la app de los
hoteles, cada dos semanas, para que los clientes
gue quieran disfrutar de esto se puedan inscribir.

Uno de nuestros cocineros elabora y explica, paso
a paso, como elaborar una auténtica paella. Esta
actividad se realiza en el Snackbar de los hoteles,
junto a la piscina.

RUTAS GASTRONOMICAS: El Chiringuito Rivera
participa en rutas gastrondmicas organizadas
por el Ayuntamiento de Fuengirola, como la ruta
de la Cazuela de la Abuela o la ruta de la Tapa
Erdtica.

En 2022, nuestro Chiringuito fue finalista en la
Ruta de la Cazuela de la Abuela; su tapa fue una
de las mas votadas.

Salvador Lopez Raya, Chiringuito
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BOXING DAY: Se realiza en el mes de Diciembre. Es un acto de convivencia
entre clientes y empleados en el restaurante de cada hotel, donde hay
comida, musicay baile para el disfrute de todos. También viene Papa Noel
a dar regalos a los participantes..

ENCUENTRA AL ELFO: Es un juego que se realiza una semana antes de
Navidad. Consiste en que nuestra companera de Relaciones Publicas
esconde un elfo en el hotel. El cliente que primero lo encuentre gana un
premio.

El travieso elfo de) Hotel Ya

; ramar se ha perdi
:;or favor ayiidanos 8 encontrarl ik

; Puede estarep tualguier sitio,
o, S:' Iques cﬁgd: yentrégalo en recepeidn,
talle. Ahora abr
{Puede estar por cualguier parte! M
GRACIAS POR VLESTRA AYUDA

onung

Hotel Yaramars haughty elf got jast. He is some

find him, pleaset {F you see him, gra i where around the hatel, Helpus

and take him ta recept)
As a reward yoy will receive o special little gify. o

Now cpen your eves and look
ook for himi He can be an
THANKS FQR\'DURCOOFEMT?DN s
i

YARAL &)
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PROVEEDORES

Tal y como hemos mencionado anteriormente, ML HOTELES tiene un
fuerte compromiso con el desarrollo de la comunidad local. Esto se
fundamenta principalmente en la adquisicion de productos y servicios
procedentes de proveedores locales, |lo que contribuye a generar riqueza
en la comunidad local y a ser responsables en cuanto a las emisiones de
carbono procedentes de la logistica.

El 81,5% de nuestros proveedores son de Fuengirola o la
provincia de Malaga.

COMPROMISO CON
EL TRABAJO DIGNO

En ML HOTELES sabemos que nuestros empleados son el pilar esencial y
vital para el correcto funcionamiento de la empresa; por esto, trabajamos
por su bienestar y en favor de un clima laboral sano.

ML HOTELE
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RECURSOS HUMANOS

En 2020, el Departamento de Recursos Humanos de ML HOTELES tomé Apostamos por la contratacion local y un 55% de los empleados son
un cambio significativo al contratar a Alicia Alfaro Zambrana como residentes en Fuengirola.
Responsable del mismo, en lugar de depender de una consultoria externa.

Contamos con una plantilla de 209 empleados, lo que supone unaumento
Esta decisidn estratégica representd un momento clave en la evoluciénde  del 10,14% respecto al 2021.
la empresa, demostrando su compromiso con el crecimiento y desarrollo

. . s . K . EVOLUCION DE LA PLANTILLA
del personal. Alicia Alfaro, con su sdlida trayectoria y experiencia en

- L . . L. . 113,36
RR.HH,, lidera una gestion mas cercana, eficiente y alineada con los 128 101,18 a5 72
valores y objetivos de la compafniia. 68 90 e
o Q
. o . 3 e0
Estamos comprometidos con el principio de igualdad. Contamos con za
una plantilla muy pareja entre hombres y mujeres. 28 30
0
Respecto al porcentaje de mujeres en cargos directivos o mandos 2021 2022
intermedios, en 2022 nos encontramos con un 46,7% del total. B NUMERO DE EMPLEADOS HOTEL YARAMAR Il NUMERO DE EMPLEADOS HOTEL ANGELA

En cuanto al tipo de contrato de nuestro personal, podemos ver que el
93% de la plantilla de Hotel Yaramar y el 97% de Hotel Angela cuenta con
contrato indefinido.

% MUIJERES 57,3 58,4

TIPO DE CONTRATO HOTEL TIPO DE CONTRATO HOTEL
% HOMBRES 42,7 41,6 YARAMAR ANGELA
g g
Fruto de nuestro compromiso de dar nuevas oportunidades, en 2022 “ o R : L s S9% %
tuvimos un 2,4% de estudiantes de practicas.
0% 25% 50 % 75% 100 % 0% 25% 50 % 753% 100%
. INDEFINIDO EVENTUAL . INDEFINIDD EVENTUAL
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FORMACION

El desarrollo de conocimientos y habilidades
de los empleados es un aspecto fundamental
para ML Hoteles.

Con la formacién buscamos, por una parte,
satisfacer las necesidades del personal, ayudar
en su realizaciéon personal, aumentar su
destrezay, porotra parte, poder prestarservicios
de alta calidad, mejorando continuamente y
adaptandonos a las exigencias del mercado.

En 2022 se llevaron a cabo distintas acciones
formativas destinadas a la prevencién

de riesgos laborales, capacitacién sobre
digitalizacién interna de la empresa, cursos de
manipuladores de alimentos o de legionela,
entre otros.

También se desarrollaron muchas formaciones
online a comienzo de aio para los empleados
gue estaban en casa con motivo de la
pandemia.

Entre la formacién presencial destacé Ia
Formacion sobre Emergencias con fuego real
controlado en una unidad mavil.

Las formaciones en numeros:

Formaciones impartidas: 39

Total de participantes: 456

Horas totales invertidas en formacién: 5.082

Inversion econémica: 28.480 €

ML HOTELES
A\

Ana Melisa Bonilla, Ventas
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ACTIVIDADES RECREATIVAS

iNOSOTROS TAMBIEN SABEMOS DISFRUTAR!

Alo largo del afio realizamos varias actividades de
ocio en las que se implican los empleados.

Los distintos departamentos de cada hotel
participan en este concurso dejando volar su
imaginacién para disefar creativas calabazas, las
cuales se exponen junto a la recepcién durante
Halloween.

Nuestros queridos clientes son los encargados
de valorarlas y escoger la calabaza ganadora. El
departamento vencedor se lleva como premio un
almuerzo o una cena en un restaurante local.

Ademas, contamos con ciertas ventajas para
todos nuestros empleados por ser colaboradores
de AEHCOS. Por ejemplo: invitaciones a museos,
descuentos en ropa, etc.

Invitacion del Museo Carmen Thyssen Malaga 3 los empleados de Hotel

(¢ )
Aehcos

Invitacion del Musso Carmen Thyssen Malaga a los empleados de Hotel

ESMadi@s asociad@s

El Museo Carmen Thyssen Malaga quiere invitaros personaiments, con vuestros
acompafiantes, a conocer el Museo desde el dia 18 al 30 de octubre podréis visitar
la Coleccion Carmen Thyssen y la nusva exposicion femporal sobre las principales
tendencias del artc belga en la exposicion 'Del impresionismo a Magritte. Musce d'ixelles’

Basta para elio que os acreditéis, con el documento agjunto cumplimentade, en la recepcidn
del museo para recibir dos invitaciones

4

ML HOTELES

DESCUENTO ADICIONAL EN MCARTHURGLEN DESIGNER
OUTLET MALAGA

Gracias a la reciente incorporacién de McArthurGlen Designer Outlet Malaga como
colaboradores en AEHCOS, ofrecen a los dos de los h ios HOTEL
ANGELA Y HOTEL YARAMAR:

descuento adicional del 10% sobre el precio outlet en
boutiques participantes.

ML HOTELES
AL
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LA NAVIDAD EN ML HOTELES

UN VISTAZO AL PASADO

La Fiesta de Navidad del personal se ha convertido en una tradicién que
se repite, aflo tras afo, desde la apertura del Hotel Angela en 1974.

Se ha caracterizado por presentar siempre sus shows de talento a cargo de
los distintos departamentos. Ademas, se entregan numerosos premios.

La Fiesta de los Reyes Magos para los hijos de los empleados también es
una bonita costumbre que forma parte de nuestra historia.

Fiesta Personal afos 90. S " \ = - L - 3 . )
DonNGeE | v M tinkocd Fiesta Personal afios 90. Témbola > ' g i : -\ Fiesta Personal afios 90.

Don José Luis Martin Lorca y
Francisca Torres (Gobernanta)
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FIESTA DE PERSONAL 2022

Esta suele ser su dindmica:

En primer lugar, se hace entrega de unrelojde oroaaquellosempleados
gue cumplan 25 afnos trabajando en la empresa. Hasta el momento se
han entregado un total de 61 relojes.

Se concede un premio en reconocimiento al mejor departamento del
grupo hotelero, en funcién de distintas puntuaciones de encuestas
hechas a los clientes. Se premia con dias de vacaciones.

Se nombra al mejor empleado del aio, quién, ademas de ganar un
premio econédmico, gana un fin de semana para 2 personas en un hotel
de la Costa del Sol. La votacién se realiza entre los diferentes jefes de
departamento.

Se reconocen los ascensos de puesto del ano.

- A continuacion, se presentan los Shows de Talento por parte de los
departamentos que elijan hacerlo, y se otorgan premios econémicos a
los 3 mejores shows de la noche.

- Finalmente, se hace entrega de la ndmina a cada trabajador, con una
remuneracion extra por afo trabajado y un numero para participar en
la tdmbola, donde pueden ganar distintos tipos de premios. Ademas de
esto, se regala un lote de productos navidefios a todos los empleados.

Tras los actos protocolarios, se inicia la fiesta con musica en vivo, un
aperitivo y barra libre para el disfrute de todos.

Cabe destacar que la Direccién de ML HOTELES proporciona transporte
gratuito para volver a casa.
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FIESTA DE REYES MAGOS 2022

Todos los afos, el dia 5 de Enero, se realiza la Fiesta de Reyes Magos. Esuna
celebracion donde los hijos de nuestros empleados son los protagonistas.
Tenemos animacion, almuerzo buffet en el restaurante del hotel y, lo mas
emocionante, el momento en el que los Reyes Magos reparten los regalos.

Elafio 2022 aun no era un afo de normalidad, debido a la pandemia, por lo
que tuvimos que cambiar un poco la dindmica de los actos: establecimos
un horario y un itinerario para que los niflos pudieran recoger sus regalos
guardando todas las medidas de seguridad.

Beatriz Murioz (RRPP) y su hijo, Tom. §
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ESTABLECIENDO ALIANZAS

RSE” en estos premios.

el sector.

Juan Antonio Cal
Departamento Calidad y Medio Ambiente

El equipo de ML HOTELES participé en diversos encuentros y ferias sobre
turismo, donde la sostenibilidad jugaba un papel clave. Entre ellos:

« Premios Club de Marketing de Malaga: nuestro lider de Sostenibilidad
participé como miembro del jurado en la categoria de “Mejor accién de

« World Travel Market London (WTM): Como cada afno, no podiamos
faltar a este gran evento internacional para dar a conocer nuestra
marca. La WTM ofrece oportunidades de negocio para los profesionales
del turismo, conectando y conociendo a distintas empresas lideres en

- Expovacaciones Bilbao: participamos en este certamen internacional
de turismo en 2022, fue una oportunidad Unica para promocionar
nuestro negocio a los miles de viajeros que asistieron.

mpana, Responsable

D:Josée Carlos Eseribano, CEOMEHoteles y
Noemi Roman,Directora.de Véntas

Noemi Roman, Directora de Ventas

ML HOTELES
AL
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DIGITALIZACION

En Marzo del 2021 se cred el departamento de Digitalizacién; desde la
Direccién de ML HOTELES se aposté por la transformacién digital con el
fin de:

. Mejorar las experiencias de los clientes facilitando y agilizando
distintos procesos

« Aumentar la productividad incluyendo la digitalizacion en las
operaciones diarias de la empresa

- Adaptar la empresa a los cambios del mercado obteniendo ventajas
competitivas

« Reducir el uso de papel, lo que reduce tiempos de trabajo y costes
de las oficinas

. Disponer de un mayor numero de datos de los diferentes procesos,
con los que poder realizar una gestiéon mas eficaz

« Aumentar la seguridad de acceso a la informacién y protegernos
contra el dano o pérdida de documentacion

A cargo del departamento de Digitalizacién se encuentra Yara Martin,
Licenciada en Direccidén Hotelera y Master en Recursos Humanos. El resto
de su equipo lo conforman: Beatriz Munoz, Licenciada en Traduccién e
Interpretacion Inglesa,yJesuds Guerrero, Grado Superior en Administracién
de Sistemas Informaticos y Redes. Asimismo, cuenta con el apoyo de Juan
Antonio Campana, responsable de Sostenibilidad.

El afio 2022 trajo consigo multitud de avances en digitalizacién para el
grupo hotelero. Entre estos, podemos destacar:

« Implantacién de un Customer Relationship Management (CRM) para
recoger datos que nos ayuden a mejorar nuestro servicio y atenciéon
al cliente.

« Herramientas de comunicacion interna: Teams.

« Implementacién de un nuevo y potente Revenue Management
System (RMS).

- Firma electrénica masiva para agilizar la firma de documentacién
por parte de los empleados.

« Check-in online para agilizar el proceso.
« Apertura de habitaciones mediante los teléfonos moéviles.
« Uso del mévil como mando para el televisor.

- Uso de QR para visualizar cartas de comidas, alérgenos u otra
informacion relevante.

- Enlaces de pago online para que los clientes puedan pagar
virtualmente.
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MAS ACCIONES DIGITALES DEL 2022

« Iniciamos el proceso de implementacién de una herramienta digital
para la gestién de Recursos Humanos, la cual incluye un portal para
todos los empleados.

- Realizamos una formacién de digitalizacién para los responsables de
departamento.

+ Puesta en marcha de automatizaciones de flujos de trabajo para
agilizar diferentes procesos internos.

ﬂ Presupuestos y Facturas

« Aplicacion de mantenimiento y del departamento de pisos (GOTAH).
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. Contamos con una app de cada hotel, para que nuestros clientes
tengan toda la informacioén para disfrutar de su estancia.
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Bienvenidos al Hotel Yaramar

Bienvenido a Hotel Angela
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- Publicamos en nuestra web un blog con noticias de actualidad y
eventos locales.
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https://apps.apple.com/es/app/hotel-angela-fuengirola/id1561832380
https://apps.apple.com/es/app/hotel-yaramar/id1563228956
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guestu.hotelangela&hl=es_419&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guestu.hotelyaramar&hl=es&gl=US

COMUNIDAD DIGITAL

ML HOTELES sostiene una gran relacién con sus clientes, interactuando
con ellos mediante distintas redes sociales como Facebook e Instagram.
Tanto el Hotel Angela como el Hotel Yaramar mantienen una gran
actividad en su perfil de Facebook. Alli se comparten contenidos de
tematicas muy variad.

Como se puede ver en los niumeros, en Facebook se mantiene una alta
actividad y participacién por parte de los clientes.

-

Hotel Angela - Fuengirola

5385 Me gusts -+ 5929 seguidores

W Siénteta como an casa en tu nueva hotel
favorito.

& 4 estrellas con vistas al mar Mediterrinao.

ST -

Publicaciones

Hotel Yaramar - Fuengirola
6208 Ma puatn - SBEX sapuidares
Grupa ML Hoteles

W Hoted 4 estrellas para axpenentcias de 10
# Servicio y ubicacitn exceprionales

Informacion Fotes  Vide

Datalles
B Pagine - Camplelo hatelers de plays

Detalles

B Bdnina . Anmninin hetoloe e nlos L 95187 0490

También contamos con cuentas de:

Twitter: @ML_Sostenible donde se hacen publicaciones
relacionadas con el area de Sostenibilidad.

Instagram: @hotelangela.fuengirola y @hotelyaramar
donde publicamos fotos de nuestros hoteles y alrededores.

En el Hotel Angela se han instalado camaras
web, a través de METEO365, que ofrecen una
vista directa del paseo Maritimo Rey de Espafia,
la Playa Las Gaviotas y La Playa de Los Boliches
en Fuengirola.

VER AQUI: https://meteo365.es/livecams/
fuengirola-puerto.php

Paginas Web
www.hotelyaramar.es

www.hotel-angela.com

A través de nuestras paginas web los
clientes pueden realizar su reserva
directa, siempre con mas ventajas que
a través de otros portales.

Ademas, aqui encontrardn informacién
actualizada, nuestro blog, ofertas, el
reporte diario del tiempo e imagenes de
nuestras instalaciones.

Reserva
directa

Reserva
directa
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https://twitter.com/ml_sostenible
https://www.instagram.com/hotelangela.fuengirola/
https://www.instagram.com/hotelyaramar/
https://meteo365.es/livecams/fuengirola-puerto.php
https://meteo365.es/livecams/fuengirola-puerto.php
http://www.hotelyaramar.es
http://www.hotel-angela.com
https://yaramar-dot-secure-booking10.appspot.com/booking1/?adultsRoom1=2
https://angela-dot-secure-booking10.appspot.com/booking1?sid=9b3611ac-2743-488d-be6f-7a8ce516ac0a&_ga=2.133719947.446841847.1689334000-1484131374.1689334000

VALORACION DE NUESTROS CLIENTES

Recogemos datos sobre la valoracion de los diferentes aspectos de la
estancia de cada cliente. Gracias a esto podemos elaborar estadisticas
gue nos permiten identificar nuestros puntos fuertes y aquellos aspectos
en los que debemos implementar acciones de mejora.

En las tablas de la izquierda podemos ver la nota media del 2022 con la
qgue nuestros clientes puntuaron, en una escala del 1 al 5, a los distintos
departamentos. Esta informacién fue transmitida a través de los tétems
digitales que tenemos distribuidos por diferentes zonas de los hoteles.

Observamos que la satisfaccidon es bastante alta, con notas que van desde
el 4.1 al 4.7. Sin duda, nos motiva a seguir ofreciendo servicios de calidad
y a continuar en nuestra linea de mejora.

También se obtiene la puntuacién media, en una escala del 1 al 5, que
dejan los clientes en los distintos portales online sobre nuestros dos
hoteles:

- TripAdvisor

- Expedia

« Facebook

- www.hotel-angela.com
- www.hotelyaramar.es
- Google

- Booking

En general, podemos ver que el ano 2022 fue un ano en el que los
huéspedes estuvieron satisfechos con nuestros servicios.

WELLNESS
SNACK
RESTAURANTE
COCINA
RECEPCION
PISCINA
MEDIO AMBIENTE
MANTENIMIENTO
HABITACIONES
BAR

ANIMACION

VALORACION MEDIA
PORTALES ONLINE

4,59
4,42
4,44
4,29
4,54
411
4,35
4,01
4,57
43

4,2

HOTELES

YARABAR
SNACK
CHIRINGUITO
RESTAURANTE
RECEPCION
PISCINA
MEDIO AMBIENTE
MANTENIMIENTO

HABITACIONES
COCINA

BAR PATIO
ANIMACION

4,1982

4,08 4,15 4,23

PUNTUACION

4,2575

4,30

4,36
4,67
4,15
4,35
4,59
4,49
4,24
4,27
4,44
4,26
4,33
4,13

I HOTEL ANGELA
Il HOTEL YARAMAR
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ACCIONES SOCIALES

“De Norte a Sur” Por los afectados del Volcan
de La Palma: ayudamos directamente a los
afectados por el Volcan de Cumbre Vieja con
una donacién econémica.

AUTISMO SUR: Il Gala por la inclusion de
las personas con autismo: se ofrece un Bono
para 2 noches con desayuno incluido para 2
personas en habitacién doble.

Casa Ronald McDonald: 6° Torneo de Golf
Solidario: Bono para 2 noches con desayuno
incluido para 2 personas en habitacién doble.

Donacién al Proyecto de Empresas Solidarias
de la Cdmara de Comercio: destinando fondos
a Bancosol Alimentos y Céritas Diocesana de
Malaga.

Cena benéfica Cofradia La Paloma: donacion
de regalos para conformar lotes y distribuir
entre los asistentes de la Cena Benéfica de la
Hermandad.

Asociaciéon Espaiola Contra el Cancer (AECC):
contratode patrocinio publicitario entre el Hotel
Yaramar y la AECC, y donacién econémica.

« Young Men’s Christian Association (YMCA):

Convenio de colaboraciéon entre YMCA, Hotel
Angela y Hotel Yaramar, en el marco del
servicio de empleo de YMCA. Convenio de
colaboracién entre YMCA, Hotel Angela y Hotel
Yaramar en el marco de proyectos y acciones
para el desarrollo y bienestar de la infanciay de
la juventud vulnerable.

Donacién al Banco de Alimentos Bancosol:
ML HOTELES ha donado un total de 270 kg de
alimentos estas Navidades.

Donacion a la Protectora de Animales
Domésticos PAD: el Hotel Angela hizo una
donacién de mantas para los animales de PAD.

Donaciéon a ESPANA CON ACNUR:
mensualmente, desde el afo 2020, el Hotel
Yaramar hace una donacién econdmica a
ACNUR.

ML HOTELES
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Donacion de mobiliario para los
empleados: en linea con el modelo de
economia circular, buscamos dar una
segunda vida a los muebles de nuestros
hoteles.

Donacion a través de la Asociacién Avates
(Mijas): Desde Hotel Angela hemos donado
colchas y alfombras para los refugiados
ucranianos, a través de la asociacién Avates,
quien colabora activamente con Maydane
(Asociacion ucraniana de la Costa del Sol).

Emergencia humanitaria: acogida en
Hoteles para refugiados de la guerra de
Ucrania: se ofrecieron 4 habitaciones en
pensién completa, 2 en el Hotel Angela y
2 en el Hotel Yaramar, para los refugiados
ucranianos. Iniciativa promovida por
AEHCQOS, en colaboracién con CEHAT.

Colaboradores en el Toreno de golf IX
PROAM FELIPE PEREZ: la participacion
como colaboradores tuvo el propésito
de recaudar fondos para la Asociacién
Golf Solidarios, la cual ayuda a los nifos y
Mayores con Menos recursos.

Colaboradores con Asociacién Horizonte
Proyecto Hombre: Cena benéfica con
una donacién econdémica de 180 € y
Torneo benéfico Horizonte Proyecto
Hombre Marbella para recaudar fondos
para la prevencién y el tratamiento de
drogodependencias y adiccion.

Convenio de colaboracién entre Ila
Asociacion de Empresarios Hoteleros de
la Costa del Sol (AEHCOS) y la Cruz Roja
Espafola: estableciendo alianzas para
mejorar la empleabilidad de colectivos
desfavorecidos.

Torneo de Padel Benéfico “Desafio
Duchenne”: con el fin de recaudar fondos
para la lucha contra la distrofia muscular
infantil de Duchenne, se ofrece como
premio dos Bonos para 2 noches con
desayuno incluido para 2 personas en
habitacién doble.

Campaia de Navidad 2022 - Empresas
Solidarias Malagueias: colaboramos
mediante una donacién econémica.

75
“TO#

HOMBRE

HORIZONTE

#desafioDuchenne”
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ECONOMIA

M? Angeles Calvache Moreno es la Directora Financierade ML HOTELES.
Lidera el equipo administrativo del Hotel Angela y Hotel Yaramar,
quienes en conjunto se ocupan de la gestidn, el control y el analisis
financiero de la compafia.

Durante 2022, el grupo ML Hoteles ha venido observando una
recuperacion de la actividad respecto a afios anteriores.

En comparacién con el ano 2019, ultimo ano de “normalidad”
prepandemia, los ingresos obtenidos han sido un 5]13% menores. No
obstante, el Hotel Yaramar ha tenido un 6,7% mas de ingresos respecto
a dicho afo de referencia. Por tanto, la anteriormente mencionada baja
de ingresos, como grupo, se debe al cierre durante 3 meses de Hotel
Angela, para poder asi acometer las obras de reforma y modernizaciéon
de sus instalaciones.

Se prevé que los resultados sigan siendo buenos para el préximo
ejercicio 2023.
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ALINEAMIENTO CON LOS ODS

ACCIONES LLEVADAS A CABO EN 2022

Mantuvimos nuestro compromiso con las labores sociales y locales participando en
distintas donaciones

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2. Poner fin al hambre.

) OBJETIV<:S sostenisLE

1
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Realizamos formaciones continuas para nuestros empleados y asi promover, tanto
su crecimiento personal y aprendizaje, como aumentar la calidad de los servicios
ofrecidos como empresa

4. Garantizar educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

) oscas B I
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Trabajamos desde el principio de igualdad, asegurando las mismas oportunidades
de liderazgo y trabajo, independientemente de la edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacién econémica

5. Lograr igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y nifas.

10. Reducir la desigualdad eny entre los paises.

B ks [t
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Mas del 93% de los empleados de ML HOTELES cuentan con contrato fijo

8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivoy sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Llevamos a cabo acciones para reducir el impacto ambiental negativo, disminuyendo
las emisiones de gases de efecto invernadero mediante la adquisicion de energia
renovable en nuestras instalaciones e implementando acciones de reciclaje y
reduccioén de residuos

7. Garantizar acceso a energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

El 81,5 % de nuestros proveedores son de origen local. Ademas, con nuestra actividad
apoyamos la gastronomia y la cultura local

1. Lograr que ciudades y asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenible.

Mantuvimos interacciones y comunicaciones con los grupos de interés de ML
HOTELES

17. Revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible.

ML HOTELES
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OBJETIVOS DE MEJORA PARA
LOS PROXIMOS 2 ANOS

- Elaborar informes de sostenibilidad siguiendo las
directrices contempladas por GRI. Relacionar los objetivos y
acciones desempeiadas con los principios del Pacto Mundial y los
ODS.

« Obtener nuevos datos anuales de huella de carbono que nos permita
hacer comparativas y establecer estrategias de reduccion.

- Avanzar hacia el calculo de nuestra huella hidrica.
- Elaborar un Plan de Ahorro de Energia y de Agua.

« Realizar una auditoria sobre el impacto de nuestra actividad en
la generaciéon de plastico y establecer un plan de accién para su
reduccién/eliminacién.

- Establecer y redefinir los indicadores de sostenibilidad actuales.

« Mejorar la comunicacién hacia los principales grupos de interés
sobre nuestros logros.

- Optimizar la experiencia del cliente y la eficiencia operativa
mediante la incorporaciéon y el uso estratégico de tecnologia digital.
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« Sensibilizar a nuestros clientes a través de consejos sostenibles y la
promocion de los eventos ambientales mas importantes.

- Hacer participes a nuestros clientes en actividades de promociéon del
destino y de ayuda a ONGs locales.

- Participar en actividades locales que promuevan la sensibilizacién
ambiental.

- Avanzar hacia estandares de sostenibilidad mas avanzados.

- Mejorar el bienestar de nuestros empleados a través de acciones
propias de una empresa saludable.

« Avanzar en nuestro camino de ser una empresa familiarmente
responsable.

. Plan de sensibilizacién / formacién de los empleados en materia de
sostenibilidad.
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